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OZET

Hayatin her alaninda degerini koruyan memnuniyet, 6nemi nedeniyle pek ¢ok ¢aligmaya konu olmaya devam etmektedir. Bireyin memnuniyet
duygusunu etkileyen en 6nemli unsurlardan birisinin de is memnuniyeti oldugu bilinmektedir. Bireyin ¢alistig1 isyeri ile karsilikl bir etkilesim
i¢inde oldugu, isten memnuniyet duygusunun siirekliligi i¢in bireyin isinden memnuniyeti kadar, igyerinin de bireyden memnuniyeti oldukca
énemlidir. Sosyal bilimlerin 6nemli bir calisma konusu olan memnuniyet duygusu igin bu ¢alismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistik Veri
Portali’'nda yer alan yasam memnuniyeti arastirmasindan elde edilen veriler kullanilmistir. Yagam memnuniyet arastirmasinda is-kazang
memnuniyetine ait 4 tip degiskene yonelik veriler degerlendirmeye alinmistir. Calismada oncelikle, kullanilan degisken i¢in katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlarina bakilmus, daha sonra ¢arpraz tablolar halinde ifade edilen veriler i¢in ki-kare, fisher exact testi
ve correspondence analiz yapilarak yorumlanmistir. Yapilan analiz sonrasinda cinsiyete gore incelenen memnuniyet duygusuna ait degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: ve katilimcilarin degiskenlerin kategorilerine verdikleri cevaplar arasinda bir uyumun
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: memnuniyet, ig-kazang memnuniyeti, correspondence analizi

ABSTRACT

Satisfaction is very important in every stage of life. Because of this importance, it takes part in many studies. Job satisfaction is an important
factor affecting the general satisfaction of the individual. Individuals that work is in interaction with the workplace. The satisfaction of the
workplace from the individual is very important. Social scientists in particular constantly conduct research on satisfaction. In this study, Turkey
Statistical Institute, Statistics data obtained from the data link located on life satisfaction survey was used. In the life satisfaction survey, data
for 4 types of variables related to job-earning satisfaction were evaluated. In the study, the frequency distributions for the variable used were
examined according to the answers given by the participants. For the data expressed in cross tables, chi-square, fisher exact test and
correspondence analysis were used. After the analysis, no statistically significant difference was found between the feelings of satisfaction
examined by gender. It was determined that there was a consistency between the responses of the participants to the categories of variables.

Key Words: satisfaction, job-earnings satisfaction, correspondence analysis

1. GIRIS

Oldukc¢a 6nemli bir kavram olan ¢alisgan memnuniyetine yonelik ¢alismalarin yapilmasi her ne kadar
1930’lu yillara dayansa da, ¢alisan memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketlerin 1960 yillarda
gelistirilmeye basladig1 goriilmektedir(Yakisir,2020). Memnuniyet duygusu, TUIK tarafindan,
“ihtiyac ve isteklerin karsilanmasindan duyulan bir tatmin duygusu” olarak tanimlanmis olsa da,
memnuniyet duygusu igin tek bir pencereden bakilarak tanim verilmesi dogru degildir. Bireyler icin
memnuniyet dendigi zaman aile, is, egitim, gelir, saglik, iletisim vb. insan hayatinda yeri olan her
olay i¢in bir memnuniyet duygusundan s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢alismada yukarida da sz edildigi
gibi TUIK veri tabam istatistik portalinda yer alan yasam memnuniyet arastirmas1 2019 yil1 verileri
kullanilmistir. Yagam memnuniyeti i¢inde yer alan is-kazang memnuniyeti arastirma verilerine ait
olan isten memnuniyet, kazan¢ memnuniyeti, hane halki gelirinden memnuniyet ve is yeri
iligkilerinden memnuniyet calismamizda kullanilan degiskenlerdir. Bu degiskenlerden isten
memnuniyet, hane halki gelirinden memnuiyet ve is yeri iliskilerinden memnuniyet (hi¢ memnun
degil, memnun degil, orta, memnun, ¢cok memnun) 5’li 6l¢ek, kazang memnuniyeti ise ( parasal
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kazanci yok, hi¢ memnun degil, memnun degil, orta, memnun, ¢ok memnun) 6’l1 olgek ile
Ol¢iilmiistiir.

Her ne kadar is yasantis1 insanlarin yasamlarin1i devam ettirebilmeleri i¢in bir arag olsa da,
memnuniyet duygulari arasinda dnemli bir paya sahip tir. Bireylerin isleri ve isyerleri hakkindaki
olumlu diisiinceleri memnuniyeti, olumsuz diisiince ve duygulari ise memnuniyetsizligi ortaya
¢ikarmaktadir ( Cinar,2018). Isyeri memnuniyeti iizerinde etkili olan en énemli unsurlarin kazang ve
calisma arkadaslari ile iliskileri oldugu da bilinen bir durumdur. Ozellikle kurumsal halde olan biiyiik
firmalar biinyelerinde ¢alisan bireylerin is memnuniyetine biiylik 6nem vermektedirler.

2. LITERATUR TARAMASI
Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde;

Sahin(2003) yilinda yoneticilerin is tatmini ve memnuniyetine yonelik olarak bir ¢aligma yapmustir.
Bu ¢alisma sonucunda, iist diizey yoneticilerin doyum diizeylerinin alt kademe ydneticilere gére daha
yliksek oldugu, alt kademe yoneticilerin ilerleme, gelisme, terfi ve iicret gibi etmelerin yeterli
diizeyde saglanmasinin is memnuniyetsizliginin giderilmesini saglayabilecegi ifade edilmistir.

Unalan vd. tarafindan 2006 yilinda is yeri memnuniyeti iizerine yapilan ¢alismada hastanede ¢alisan
sekreterler dikkate alinmistir. Sonug¢ olarak, calisanlarin islerinin devam etmesi giivencesi ve
memnun olma diizeyi arttik¢a isten ayrilma disiincelerinin azaldigi gortlmistiir.

2011 yilinda Kaya vd., meslek ve is yerinde calisilan kisimlarin iy memnuniyetini belirleyen
degiskenler oldugu ortaya koymus ve is stresini belirlemede ise ¢aligilan birimin belirleyici rol
oynadigini belirtmislerdir.

Yine 2011 yilinda Sahin vd. tarafindan yapilan g¢alismada, calismaya katilan miifettislerin,
gorevlerinde ayrimcilik yapilmasinin, onem verilmemesinin, iist yonetimin baskisinin, {icret
diisiikliigiiniin, seyahat sirasinda trafik kazasi yapma risklerinin memnuniyetsizlige neden oldugu
ifade edilmistir.

2015 yilinda Tiirkay, ¢alisma yasaminin i memnuniyeti lizerine etkisini incelemis, isletmeye en
yiksek katkinin gosterilen ¢aba ile olacagini, yoneticilerin adaletinin, toplantilarin verimli
gecmesinin 6nemli etkenler olarak kendini gosterdigini ancak seyahat ¢alisanlarinin aldiklari icretleri
onemli bir etken olarak gérmediklerini belirtmistir.

Demirsel ve Erat tarafindan 2019 yilinda 265 arastirma gorevlisi ile yapilan ¢alismada isyerinde
algilanan nezaketsizligin artmasinin c¢alisanin igsel ve digsal doyumunu azalttigi sonucu ortaya
cikmustir.

2020 yilinda Bagaga vd. tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin is arkadaslari ile olan iligkilerinin,
bagkalari igin bir seyler yapabilme memnuniyeti {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bu arada
terfi imkani ve tlicret’ in diisiik ortalamaya sahip etki oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. YONTEM, ANALIiZ ve BULGULAR

Yapilmasi planlanan ¢alismada TUIK, Istatistik Veri Portali Yasam Memnuniyeti arastirmas1 2019
yilt verileri kullanilmistir. Bu veriler, cinsiyet, isten memnuniyet, kazan¢ memnuniyeti, hane halki
gelir memnuniyeti ve is yeri iliskilerinden memnuniyet degiskenlerine aittir. Calismada oncelikle
frekans tablolar1 sunulmus daha sonra degiskenlere ait veriler kategorik degiskenlere oldugu i¢in “ki-
kare testi”, gozelerde 5° den kiiclik frekansin olmasi durumunda “fisher’s exact testi” ve yine
kategorik degiskenlerin aralarindaki uyum i¢in “uyum (correpondence) analizi” kullanilarak veriler
degerlendirilmistir.

Verilere ait frekans olasilik dagilimlar: Tablo 1 de sunulmustur.
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Tablo 1. Memnuniyet Degiskenlerine Ait Dagilim

Memnuniyet %
Hi¢ Memnun Degil 7,2
] Memnun Degil 70,4
Isten Memnuniyet Orta 12,5
Memnun 8,5
Cok Memnun 15
Kazang Yok 2,6
Hi¢ Memnun Degil 40,6
Kazang Memnuniyeti Memnun Degil 20,2
Orta 27,2
Memnun 5,9
Cok Memnun 3,3
Hi¢ Memnun Degil 2,3
Memnun Degil 37,9
Hane Halki Gelir Memnuniyet Orta 22,6
Memnun 29,7
Cok Memnun 7,6
Isyeri iliskisi Memnuniyet Hi¢ Memnun Degil 8,2
Memnun Degil 79,6
Orta 9,5
Memnun 2,5
Cok Memnun 3

Yukarida katilimeilarin verdikleri cevaplara gére oransal dagilimlari verilen degiskenlerin (Isten
memnuniyet, kazan¢ memnuniyeti, hane halki kazancindan memnuniyet ve isyeri iliskilerinden
memnuniyet) cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin Oncelikle ki-kare
testi, (gozelerde frekans sayisinin 5’den kiiciik olmast durumunda fisher’s exact) kullanilarak elde
edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Cinsiyet ile Is Yasamina Ait Memnuniyet Duygusu

Is Yasamina Ait Memnuniyet Duygusu
- Isten Memnun Kazancindan Memnun Hanehalki Gelirinden Memnun | Isyeri iliskilerinden Memnun
'z | Ki-kare | p Ki-kare p Ki-kare p Ki-kare p
G 10,963 0,942 | 4,268 0,518 0,423 1,00 0,875 0,963

Yukaridaki tablo incelendiginde yapilan ki-kare testi sonucunda cinsiyet ile isten memnun olma,
kazancindan memnun olma, hane halki gelirinden memnun olma ve igyeri iliskilerinden memnun
olma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1, dolayisi ile dikkate alinan memnuniyet
duygulariin cinsiyete gore degismedigi saptanmustir.

Isten memnuniyet ile kazang memnuniyeti, hane halki gelir memnuniyeti ve isyerindeki iliskilerden
memnun olma arasinda k-kare testi ve gozelerde 5° den kiiciik frekansin olmasi durumunda fisher’s
exact testi yapilmis ve test sonucunda asagidaki tabloda sunulan sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3. Isten Memnun Olma ile Kazancindan, Hane Halki Gelirinden ve Isyeri iliskilerinden Memnun Olma

Kazancindan Memnun Hanehalki Gelirinden Memnun Isyeri Iliskilerinden Memnun
] Fisher’s Exact p Fisher’s Exact p Fisher’s Exact p
Isten Memnun Olma 170,570 0,000 168,609 0,000 208,795 0,000

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglar incelendiginde, isten memnuniyet ile kazancindan memnun
olma, hane halki gelirinden memnun olma ve igyeri iligkilerinden memnun olma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski ¢cikmustir.

Uyum (correspondence) analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi iki yada daha fazla boyutta bulunan
carpraz tablolarda inceleyen ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir (Abaci vd.,2020). Kategorik bir
sekilde elde edilmis verilerin, satir ve siitun degiskenleri arasindaki iliskiyi grafik tizerinde gorsel
olarak degerlendiren bir grafik tiiriidiir. Uyum analizinin temel amaci, kategoriler arasindaki
benzerlik ya da uzakliklari, grafik tizerinde sunmaktir. Varsayimlardan bagimsiz olan uyum analizi,
uygulanmasimin kolayligt nedeniyle sonuglarin yorumlanmasini kolaylagtirmaktadir. Uyum
analizinde noktalar aras1 uzakliklar oklid uzakliklaridir (Greenacre, 2017). Ancak uygulamada
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genellikle oklid uzakligi yerine ki-kare uzakliklar1 kullanilir, formiilleri agagida sunuldugu sekildedir
(“a” bagintist oklit uzakligini, “b” bagintis ki-kare uzakligidir) (Abaci vd.,2020).

S(i,i’):\/zj'(aij_ ai,j)z (a)

% (@i auj)” (b)

a+]~

Uyum analizi yorumlanirken kullanilan &nemli bir kavram da inertia dir. Inertia terimi uyum
analizinde varyans kavrami olarak karsimiza ¢ikar ki bu kavram da ki-kare uzakliklar1 ile ilgili olup
genel degisim degeridir. Inerita’ nin biiyiik olmas1 birlikteligin yiiksek oldugunu gdstermektedir
(https://avys.omu.edu.tr , uyum analizi ders notlari)

Bu c¢alismada uyum analizi yontemi kullanilarak memnuniyete ait degiskenler ikili olarak
karsilastirilarak kategorileri arasindaki iliskiler incelenmistir. Yapilan uyum analizi sonucunda, isten
memnuniyet ile isten kazan¢ memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli bulunmustur
(x% = 27,648; p= 0,000). Degiskenligin tek boyutta agiklanma giicii %49,3, ikinci boyutta agiklanma
giicii ise %30,9 olarak belirlenmistir. Inertia’ nin énemli bulunmasi satir ve siitunlar arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Asagida sunulan Sekil 1 de isten memnuniyet ile kazan¢ memnuniyeti
degiskenleri ve kategorilerin yakinliklar1 goriilmektedir.
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Sekil 1.Isten Memnuniyet ile Kazang Memnuniyeti Degiskenleri ve Kategori Yakinliklari

Sekil 1 incelendiginde kazancindan orta diizeyde memnun olan veya memnun olmayan bireyin
isinden memnun olmadig: goriilmektedir. Kazancindan ¢ok memnun olan bir bireyin ise isinden
memnun oldugu saptanmustir.
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Sekil 2.1sten Memnuniyet ile Hane Halki Gelirinden Memnuniyeti Degiskenleri ve Kategori Yakinliklari
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Sekil 2 incelendiginde hane halki gelirinden orta diizeyde memnun olan veya memnun olmayan
bireyin isinden de memnun olmadigi goriilmektedir. Hane halki gelirinden ¢ok memnun olan bir
bireyin isinden de memnun oldugu grafiksel olarak goériilmektedir. Uyum analizi sonucunda, isten
memnuniyet ile hane halki gelirinden memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak onemli
bulunmustur (x* = 280,847; p= 0,000). Degiskenligin tek boyutta agiklanma giicii %52, ikinci boyutta
aciklanma giicii ise %31,4 olarak belirlenmistir. Inertia’ nin énemli bulunmasi satir ve siitunlar
arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Asagida sunulan Sekil 3 incelendiginde is yeri iligkilerinden memnun olmayan bireyin isinden de
memnun olmadig1, Is yeri iliskilerinden hi¢ memnun olmayan bir bireyin isinden de hi¢ memnun
olmadig1 saptanmistir. Uyum analizi sonucunda, isten memnuniyet ile is yeri iliskilerinden
memnuniyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur ()(2 = 355,658; p= 0,000).
Degiskenligin tek boyutta agiklanma giicii %53, ikinci boyutta agiklanma giicli ise %46 olarak
belirlenmistir. Inertia’ nin 6nemli bulunmast satir ve siitunlar arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Isten Memnuniyet ile IsYeri iliskilerinden Memnuniyeti Degiskenleri ve Kategori Yakinliklar:

4. SONUC

Yapilan ¢alismada, TUIK veri tabami istatistik portalinda yer alan yasam memnuniyet arastirmasi
2019 yil verileri kullanilmigtir. Analiz sonrasi asagida siralanan sonuglara ulasilmistir.

Cinsiyetlerine gore bireylerin isten memnuniyet, kazancindan memnuniyet, hane halki gelirinden
memnuniyet ve igyeri iligskilerinden memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
cikmamustir.

Yapilan c¢aligmada isten memnuniyet ile, kazancindan memnuniyet, hane halki gelirinden
memnuniyet ve igyeri iligkilerinden memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
cikmistir. Uyum analizi sonuglar incelendiginde degiskenlerin kategorileri arasinda bir uyumun
oldugu goriilmektedir. Bagimli degisken olarak dikkate alinan isten memnuniyet ile diger degiskenler
ve kategorileri arasindaki uyumlar gerek test sonuclar ile gerekse grafiksel olarak incelenmistir.
Analiz sonucunda isten memnuniyet ile isyeri iliskilerinden memnuniyet arasinda, isten memnuniyet
ile i3 kazancindan memnuniyet arasinda ve yine isten memnuniyet ile hane halki gelirinden
memnuniyet arasindaki uyum analizi bu degiskenlerin kategorilerinin bulundugu satir ve siitunlar
arasinda bir gii¢lii bir uyumun ortaya ¢iktig1 saptanmustir.
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